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GILBERT CALIXTE
Président Mutuelle Complémentaire Santé

« Une petite mutuelle
indépendante,
et un classement de 4,5
sur une échellede 1a5en

protection santé »

MUTUELLE
INFOS

N°48

Les actions de la mutuelle Complémentaire Santé

préparent leurs interventions

GILBERT CALIXTE, Président, et JEAN-JACQUES BOUVET, Trésorier,

Depuis 1 an, le conseil d’administration a
mis en place tant au niveau du podle tou-
lousain que montpelliérain des journées
Prévention sous la houlette de Gérard
Piacentini sur les thémes suivants : I'audi-
tion, le bien-étre au naturel, l'alimenta-
tion et le sport, les huiles essentielles ...
Ces journées Prévention qui s’adressent
aux actifs, avec ateliers gratuits ont rem-
portées un franc succes. Le conseil d’ad-
ministration étudie I'organisation de jour-
nées Prévention en direction des retraités
avec des thémes spécifiques.

Depuis quelques mois, les adhérents bé-
néficient de la Protection juridique avec
Mutuelle Groupe La Dépéche Assistance.
Jusqu’a présent, seul le conseil juridique
était accessible. Aujourd’hui, a I'occasion
d’une maladie, d’une hospitalisation ou
de soins médicaux, si vous étes victime
d’une erreur médicale ou d’une erreur de
diagnostic, la garantie Protection juridique
peut intervenir a votre demande. La pro-
tection juridique est également valable
pour tout achat ou location de matériel
médical ainsi que pour I'aménagement de
votre maison ou de votre véhicule.

La plateforme « Mes Docteurs » sera opé-
rationnelle pour tous les adhérents d’ici la
rentrée. Cette plateforme téléphonique
permet d’appeler 24h/24h, 7j sur 7, des
médecins généralistes et spécialistes.

Ces consultations entierement gratuites
et illimitées dans I'année, sont prises en
charge par la Sécurité sociale. lls pourront
délivrer une ordonnance envoyée directe-
ment sur votre téléphone ou chez votre
pharmacien. Cela vous évitera de vous
rendre aux urgences.

La réforme du 100% Santé qui va se mettre
en place progressivement de 2019 a 2022.
Les adhérents auront droit a un panier de
qualité avec un reste a charge zéro dans le
domaine de 'audition, de l'optique et du
dentaire. La liberté de choix hors du pa-
nier défini demeure, chacun restera libre
de choisir des soins et prestations, en de-
hors du panier initié par la réforme mais
les tarifs seront alors libres ou limités.
C’est pour l'audio-prothése que la ré-
forme a le plus de sens puisque le reste a
charge est élevé pour linstant. Co(t par
oreille 1500€ et 850€ de reste a charge.
En 2021, si vous choisissez le panier 100%
vous n’aurez plus rien a débourser.

En dentaire, la prise en charge se fera en
fonction de la position de la dent et des
matériaux utilisés. A terme, prés de la
moitié des prothéses dentaires seront
remboursées intégralement.

Pour l'optique, c’est un choix parmi
17 montures adultes et 10 montures
enfants dans 3 coloris différents avec des
verres simples ou progressifs.




69 % SATISFAITS - 29 % TRES SATISFAITS

Une enquéte a été menée auprés des 850 retraités de la mutuelle Groupe
La Dépéche du Midi. Les résultats de cette enquéte ont été visionnés sur grand
écran aux adhérents présents lors de I'assemblée générale qui s’est tenue dans
le hall d’accueil du journal le mardi 18 juin aprés-midi.

Sur 850 questionnaires envoyés, 259 personnes ont répondu soit 30%,
ce qui est un fort taux de réponse dans une enquéte de ce genre. 57% sont

des hommes et 43% des femmes.

Une réelle satisfaction : Les répondants sont glo-
balement satisfaits de leur mutuelle : 69% de satis-
faits et 29% de tres satisfaits, 2% de peu satisfaits.
La satisfaction des adhérents se porte sur les rem-
boursements de la plupart des actes. lls sont moins
nombreux a s'exprimer sur les cures thermales,
et les audioprotheses, car ils sont peu concernés.

Leurs attentes sur 'amélioration des presta-
tions sont les suivantes dans l'ordre d’'importance :
Médecines complémentaires augmentation
du montant et du nombre de séances prises
en charge.

Pharmacie : amélioration du remboursement
des médicaments et de I'homéopathie.
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Développement de la prise en charge de l'aide
a domicile et du maintien a domicile des per-
sonnes dépendantes.

Certains répondants trouvent le montant de
leur cotisation trop élevée.
Toutefois 95 % d’entre eux ne sont pas favo-
rables a une baisse des cotisations si cela doit
avoir un impact sur le niveau du rembourse-
ment de leurs prestations.

Le service « relations adhérents » de la mu-
tuelle est tres bien pergu des répondants
(temps d’attente en ligne, capacité a solution-
ner la question, délais de traitement, horaires
d’ouverture)

MUTUELLES

Les services sont assez peu connus, et lorsqu’ils
le sont, ils restent peu utilisés. (Kalivia/Kalixia,
Assistance, Action sociale, Espace internet)

Contacts : Les répondants contactent majori-
tairement la mutuelle en appelant le service rela-
tions adhérents. Les adhérents sont satisfaits du
contact qu’ils ont eu avec la mutuelle, quel que
soit le canal utilisé.

Prévention : 33 % des répondants aimeraient
participer a des actions de prévention organisées
par la mutuelle sur des themes comme la maladie
Alzheimer, Parkinson, Diabéete, Nutrition...

Au-dela de la complémentaire santé, les répon-
dants seraient intéressés par des garanties com-
plémentaires portant sur la dépendance.

50% d’entre eux aimeraient également bénéfi-
cier de garanties obséques et déces.

Mutuelle Réalisations Sociales : 59 % des ré-
pondants connaissent la Mutuelle Réalisations

sociales :

Parmi ceux qui la connaissent, 67 % ont déja
entendu parler des locations d’appartements
a loyers modérés a Toulouse.

Presque 67 % connaissent les résidences de
villégiatures.

Seulement 30% connaissent l'existence d’un
fonds d’entraide pour les dépenses liées aux
accidents de la vie.

Site internet : il est globalement peu connu
des répondants (61%) qui sont nombreux a ne
pas avoir de connexion internet a leur domicile.
78 % de ceux qui I'utilisent y trouvent des infor-
mations qui les intéressent.

MUTUELLEINFO : 82 % des répondants
connaissent le magazine trimestriel Mut’Infos.
84% des répondants ont été intéressés par les
informations trouvées dans le magazine.

Newsletter : 28% des répondants ont déja
consulté la nouvelle newsletter.
40% aimeraient voir développer ce lien.

Le tirage au sort pour gagner un week-
end dans l'une des résidences de
vacances de la mutuelle a été effectué
a l'occasion des Assemblées générales,
parmi les coupons des adhérents qui
avaient répondu au questionnaire de
satisfaction. Les heureux gagnants sont :



Les actions de la mutuelle Réalisations Sociales

ERIC GABARROT
Président Mutuelle Réalisations Sociales

« Enfin, un chantier
guasiment terminé ! »
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La mutuelle réalisations sociales en par-
tenariat avec la mutuelle complémentaire
santé organise régulierement des journées
de prévention, pour que chacun se sente
mieux dans son corps. Mieux étre, bien
étre, mieux nous sommes, moins nous pre-
nons de médicaments, moins nous consul-
terons le médecin, plus longtemps nous
serons en forme.

Les locations des résidences vacances
enregistrent majoritairement un taux de
satisfaction élevé (Bidart, Luchon, Port-

Les Villas des Tilleuls sont prétes
a accueillir leurs nouveaux
locataires;
sur 12 logements,

2 sont meublés
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NICOLE MOLINIER-LOLOUM, Trésoriére, commente les comptes 2018 ir;
sous I'ceil attentif d’ERIC GABARROT, Président |

1

Barcares, Valras-plage). Malgré tout, le
site de Biscarrosse, ne correspond plus
aux attentes de nos adhérents. Trop loin
de la mer ou concurrencé par d'immenses
villages vacances aux mobil-homes dernier
cri avec des piscines aux multiples tobog-
gans, beaucoup plus chers mais aussi beau-
coup plus bruyants et moins reposants.
Le conseil dadministration a souhaité
mettre en vente le site de Biscarrosse,
aujourd’hui sous-loué. Il est estimé autour
de 180 000%€.

CARNET / s nous ont quittés

BARES-BOYA Jacques le 03/06/2019 LOMBARD Roger le 22/01/2019
BESSAGNET Juliette le 18/04/2019 MASSON Jeanne le 04/12/2019
CASTANIER Marc le 11/04/2019 NAVARRE Christiane le 20/03/2019
CHAMPION Jean-Bernard le 11/03/2019 ROUGANIOU Georges le 30/05/2019
DEMATHIEU Raymonde le 17/04/2019
Ils sont arrivés

OUSMAHA Leyna le 14/06/2019 FAVRE Bastien le 11/06/2019
DENIAU Gustave le 07/06/2019 SAVAJOL Olivia le 17/04/2019
DUZAN Romane le 04/03/2019 SERDIC Léon le 17/06/2019




